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Ankieta oceny satysfakcji interesanta

Ocena satysfakcji Interesanta SR Sokotow
Podlaski

Dazac do zapewnienia jak najlepszej jakosci obstugi interesanta w tutejszym sadzie,

w imieniu kierownictwa sadu zwracamy sie z uprzejma prosba o wypetnienie niniejszej
ankiety. Ankieta ma charakter anonimowy, a jej wypeknienie zajmie ok. 5 minut. Wyrazone
uwagi i opinie pozwola wyjs¢ naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, a tym samym przyczynia
sie do doskonalenia jakosci obstugi interesanta w sadach.

Serdecznie dziekujemy za poswiecony czas i wypetnienie niniejszej ankiety.
Wszystkie zgtoszone przez Panstwa uwagi i sugestie zostana poddane wnikliwej analizie.
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Jak czesto korzysta Pan/Pani z obstugi Swiadczonej prze

PO raz pierwszy

raz na kilka lat
raz-dwa razy w roku
czesciej

Przez ktora komorke organizacyjna byl/a Pan/Pani ostat

Biuro Obstugi Interesantéw

Punkt Informacyjny/ Biuro podawcze
Czytelnia akt

Wydziat

Inna

Prosze podac nazwe komorki organizacyjnej, jezeli powyzej zaznaczono "Wydzial" lub
"Inna":

Jaka grupe interesantow Pan/Pani reprezentuje ?

strona postepowania
sSwiadek

pelmomocnik zawodowy
inna grupa.

Prosze podac nazwe grupy, jezeli powyzej zaznaczono ,inna grupa”:

W jakim zakresie korzystal/a Pan/Pani z ustug tutejszeg

zlozenie pozwu/wniosku

otrzymanie wzoru pisma lub formularza
uzyskanie informacji o toku sprawy
inne

Prosze podac rodzaj ustug, jezeli powyzej zaznaczono ,inne”:

Ktory sposob kontaktu z sgdem jest dla Pana/Pani najdo

osobisty

telefoniczny
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elektroniczny

Czy podczas wizyty w sadzie osoba zajmujgca sie Pana/l
tak

nie
Czy osoba zajmujaca sie Pana/Pani obstuga okazata cier
zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie

zdecydowanie nie

Czy osoba zajmujaca sie Pana/Pani obstuga uzywata zwz
tak

nie

Czy osoba zajmujaca sie Pana/Pani obstuga udzielita jas:

tak, zdecydowanie wskazal/a i wreczyl/a wzor dokumentu niezbednego do zatatwienia
sprawy

tak, wskazal/a odpowiedni dokument, ale nie wreczyl/a jego wzoru

mial/a trudnosci z udzieleniem informacji i wskazaniem dokumentéw i ich wzoréw,
sprawe konsultowal/a z innym pracownikiem

nie byl/a pomocny/a, nie wskazal/a dokumentow oraz nie wreczyt/a ich wzoru

Czy na zakonczenie rozmowy pracownik upewnit sie, ze
tak

nie
Jak ocenia Pan/Pani wyglad oraz czytelnos¢ oznakowani
bardzo dobrze
dobrze
Zle

bardzo zZle



Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem moga wplynac na poleg
Odpowied?z
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